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Adatvédelmi tdjékoztatd

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd azt tartalmazza, hogy a Hotel Bodrog Wellness & Elix Spa
szélloda, Uizemeltet8 Zemplén Idegenforgalmi Kft., hogyan hasznélja és védi az On személyes
adatait. A Zemplén Idegenforgalmi Kft. azon személyes adatok adatkezel6je, amelyeket
vendégeink, vagy leenddé vendégeink bocsatanak rendelkezésliinkre, amikor a
www.hotelbodrog.hu weboldalt hasznaljak, valamint személyek egyéb csoportjai esetében,
akiket a jelen Tajékoztatd vendégként azonosit, és akik kilonb6z6 csatorndkon, Uzleti
kapcsolattartdkon és a munkatarsainkon keresztil [épnek vellink kapcsolatba.

A Zemplén Idegenforgalmi Kft. Gzleti tevékenysége soran a vendégektdl, leendd vendégektdl,
Uzleti partnerektdl, munkatdrsaktol és mds személyektl személyes adatokat kér, szerez és
dolgoz fel. Célunk, hogy a megfelel§ szolgaltatds nyljtdsahoz, a leheté legkevesebb személyes
adatot kelljen kezelnink. Tudomasul vesszik és tiszteletben tartjuk a természetes személyek
személyes adataival és adatvédelemmel kapcsolatos torvényes jogait és észszer( elvarasait.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd azt fejti ki, hogy hogyan biztositjuk a személyes adatok
védelmét. Az altalunk kovetett elvek kozil tobb az EU altalanos adatvédelmi rendeletébdl
(GDPR) kovetkezik. Ugyanakkor a személyes adatok védelmével és az adatvédelemmel
kapcsolatban valamennyi hatalyos jogi kovetelménynek megfeleliink.

lgyekeztink ezt az Adatkezelési Tajékoztatot konnyen haszndlhatd és érthet6 formaban
elkésziteni, a kozolni kivant informacio bonyolultsagabdl adddo korlatokon beliil. Ha kérdése
van a Tajékoztatd tartalmaval kapcsolatban, illetve észrevételei, vagy javaslatai vannak azzal
kapcsolatban, hogy hogyan tehetjik jobbd a Tajékoztatdt, forduljon hozzédnk az alabbi
elérhetGségeken:

adatvédelemért felel6s munkatars: Bagyi Péter

e-mail cime: bagyi.peter@hotelbodrog.hu

A jelen Tajékoztatéban az alabbi tartalomjegyzék egyes pontjaira kattintva navigalhat.
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4) A jelen Tajékoztatéban hasznalt kifejezések és roviditések:
1. Atermészetes személyek (“érintettek”) torvényes jogai a GDPR értelmében
A GDPR szerint az “érintettek” olyan, barhol él6 természetes személyek, akik az EU-ban
valamely “adatkezel6vel” allnak kapcsolatban, vagy olyan, EU-n bellli él6 természetes
személyek, akik az EU-n kivul valamely adatkezel6vel dlinak kapcsolatban. Az ,adatkezel§” az a
jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének modjat meghatdrozza. A “személyes adat”
minden olyan adat, amely az érintetthez kdthetd.
A GDPR értelmében az érintettek az alabbi egyedi jogokkal rendelkeznek:
a) Atlathatd tajékoztatas
b) Sajat adatokhoz vald hozzaférés
c) Pontatlan adatok helyesbitése
d) Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog bizonyos kortlmények kozott
e) Hozzdjarulas visszavondsa
f) Az adatkezelés korlatozasanak kérelmezése
g) Az adatkezelés elleni tiltakozas
h) Ne kerlljon automatizalt déntés hatdlya ala
i) Adathordozhatdsag

I”

j) “Feltgyeleti Hatésagnal” panasszal élni
k) Hatékony birésagi jogorvoslathoz vald jog valamely adatkezel6vel vagy adatfeldolgozéval
szemben

A jelen Tajékoztatd mindezen jogok Osszességére vonatkozik. E jogok barmelyikének
értelmében az On kérése alapjan indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb egy hdnapon
beliil valaszolunk Onnek, és mindent megtesziink azért, hogy még a bonyolult eseteket is harom
hénapon beliil megoldjuk. A valaszt elektronikus Uton vagy az On altal kért egyéb mdédon
juttatjuk el Onnek. Az els megkeresésnél nem szamitunk fel dijat, de fenntartjuk magunknak
a jogot, hogy az egy éven belll megismételt kérés, illetve az egyértelmlen megalapozatlan vagy
tulzo jellegli kérés kezeléséért adminisztrativ dijat szamitsunk fel.

Figyelem! Kérésének feldolgozasahoz ellen8rizniink kell az On személyazonossagat.
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Ha ugy gondoljuk, hogy nem sziikséges az On kérésére eljdrnunk, irasban tdjékoztatjuk Ont
déntésiink indokardl, valamint az On rendelkezésére 4ll6 jogorvoslati lehet8ségekrél.

E jogoktdl eltéréen, ha On Ugy gondolja, hogy a Zemplén Idegenforgalmi Kft. az On személyes
adataival vagy adatainak védelmével kapcsolatban helytelendl jart el, vegye fel velink a
kapcsolatot, hogy a helyzetet orvosolhassuk, és fejleszthessik a vendégeinknek nyujtott
szolgdltatasunkat. Hivatalos panaszt e-mailben vagy postai Uton tehet, az 1.12. “Forduljon a
Zemplén Idegenforgalmi Kft-hez a GDPR-rel kapcsolatban” pontban megadott
elérhet6ségeken.

lgyeksziink indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb egy hdnapon beliil vélaszolni Onnek.

1.1 Atlathato tajékoztatas

A GDPR 3ltal el6irt valamennyi informaciét tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd
formdban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtjuk. Az informaciokat irdsban vagy
elektronikus Uton adjuk meg. Az On kérésére szébeli tajékoztatast is nydjthatunk.

Az aldbb 1. pontban ismertetett modon segitjiik Ont jogai gyakorldsaban.

Az alabbi, 1.12 “Forduljon a Zemplén |degenforgalmi Kft.-hez a GDPR-rel kapcsolatban”
pontban taldlhatja emailes és postai elérhetéségiinket.

1.2 Sajat adatokhoz valé hozzaférés

Onnek jogaban all a Hotel Bodrog Wellness & Elix Spa-tdl igazolast kérni arrdl, hogy dolgozunk-
e fel Onre vonatkozé személyes adatokat, és ha igen, kérheti az adatokhoz és a kdvetkez6
informaciokhoz valo hozzaférést:

a) Az adatkezelés célja

b) Az érintett személyes adatok kategoriai

c) Azok a cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk, kialonos
tekintettel a nem EU-tagallamokban talalhaté cimzettekre

d) A személyes adatok tarolasanak idétartama

e) Hogy Onnek jogdban all személyes adatainak helyesbitését vagy torlését, vagy személyes
adatai kezelésének korlatozasat kérni téllink, vagy e kezelés ellen tiltakozni

f) Hogy Onnek jogaban all a Felligyeleti Hatdsdghoz panasszal fordulni

g) Amennyiben a személyes adatokat nem kdzvetlenil Ontél gy(ijtjiik, ezen adatok forrdsa
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h) Hogy az adatok alapjan kerult-e sor automatizalt dontéshozatalra, és ha igen, az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir

i) Amennyiben az On személyes adatait egy EU-n kiviili orszdgba tovabbitjuk, az On jogait védd
megfeleld garancidkat biztositjuk Onnek

1.3 Pontatlan adatok helyesbitése

Ha Onrél pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat tarolunk, azokat az On kérésének
beérkezését kvetben indokolatlan késedelem nélkul helyesbitjik.

1.4 Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Onnek jogdban &ll személyes adatainak térlését, valamint azt kérni télink, hogy indokolatlan
késedelem nélkll teljesitsiik e kérését, ha az alabbi okok valamelyike fennall:

a) Az On személyes adataira az adatkezelés eredeti céljaival 6sszefliggésben mar nincs sziikség
b) On visszavonta a hozzajaruldsat, és igy tobbé nincs jogalapunk az adatok kezelésére

c) Az adatkezelés jogszer(ségének alapjat jogos érdekeink szolgaltatjak, és On azt allitja, hogy
nincs az On érdekével, jogaival és szabadsagjogaival szemben elsébbséget élvezs jogszer ok
az adatkezelésre

d) Az adatkezelés célja kbzvetlen izletszerzés, és On ez ellen tiltakozik

e) Jogellenesen kezeltlik adatait

f) Az On adatait a rank vonatkozd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell

Figyelem! Személyes adatait nem torolhetjik, ha az adatkezelés az aldbbi okokbdl sziikséges:
a) a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elird, jog szerinti kotelezettség teljesitése;

) a népegészségligy tertletét érinté kozérdek alapjan;

d) kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az ilyen kérés valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan

veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Az On adatai 4tmenetileg e torlést kdvetBen biztonsagi masolatként még megmaradnak, de
informatikai biztonsagi technikdk segitségével biztositjuk, hogy ezekhez a masolatokhoz
kizardlag adatvesztés esetén az adatbadzis visszaallitdsanak céljabdl lehessen hozzaférni, és hogy
azokat az adatok felfedése érdekében ne lehessen masolni. A biztonsagi masolatokat rotacios
alapon [12 HONAPON] beliil megsemmisitjiik.

1.5 Hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben On hozzajaruldsat adta az altalunk végzett adatkezeléshez, hozzajaruldsat
barmikor visszavonhatja. Ezt megteheti Ugy, hogy a 2. (Tevékenységek) fejezet megfelel§
pontjaban megadott e-mailcimre elkildi kérését, amely fejezet azon tevékenységeket sorolja
fel, amelyek esetében személyes adatokat kezeliink. Masik lehet6ségként az alabbi 1.11.

pontban megadott cimre is irhat nekink.

Figyelem: az On hozzdjaruldsdnak visszavondsa nem érinti az altalunk mar elvégzett
adatkezelést.

1.6 Az adatkezelés korlatozasanak kérelmezése

On kérheti, hogy a Zemplén Idegenforgalmi Kft. korldtozza személyes adatainak kezelését, ha
az alabbiak valamelyike teljesl:

On vitatja a személyes adatok pontossagat

Az altalunk végzett adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat

Az eredeti célbdl mar nincs szitkséglink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

On tiltakozik az &ltalunk végzett adatkezelés ellen annak alapjan, hogy jogalapként “jogos
érdekeinket” neveztiik meg, de On azt allitja, hogy az On “érdekei, jogai és szabadsagai” azokkal

szemben els6bbséget élveznek.

Ha az adatkezelés az On tiltakozasa alapjan korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolds kivételével csak az On hozzéjaruldsaval lehet kezelni, vagy:

a) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
b) mas személy jogainak védelme érdekében, vagy
¢) az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

Az adatkezelés korlatozdsa esetén e korlatozas feloldasardl elzetesen tajékoztatjuk Ont.
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Gyakorlati mUkodési szempontok megakadalyozhatjdk, hogy pontosan a GDPR 4altal el8irt
maodon korldtozzuk az adatkezelést, de ilyen esetben Onnel egyittm(kddve igyeksziink
kielégit6 megoldast talalni.

1.7 Az adatkezelés elleni tiltakozas

On jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak altalunk végzett kezelése ellen,
amennyiben:

Az adatkezelés jogszer(ségének alapjaként sajat “jogos érdekeink” szolgalnak, de On azt allitja,
hogy az On “érdekei, jogai és szabadsagai” azokkal szemben els6bbséget élveznek

Az On adatait kdzvetlen Uzletszerzés érdekében kezeljik, ideértve a profilalkotdst is,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. (A profilalkotds olyan automatizalt
dontéshozatal, amelynek sordn a gazdasagi helyzethez, személyes preferencidkhoz vagy
tartdzkodasi helyhez kapcsolddd jellemzéket elemzik, vagy el6re jelzik azokat.) llyen tiltakozas
esetén az On személyes adatait az emlitett célokbdl tdbbé mar nem kezelhetjiik.

1.8 Ne keriljon automatizalt dontés hatalya ala

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapuld dontés hatdlya, amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonldképpen jelent8s
mértékben érintené.

Ez azonban nem alkalmazandd abban az esetben, ha:

a) a dontés az On és kozottiink fennalld szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges, vagy

b) az automatizalt folyamatot olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely az On
jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld
intézkedéseket is megallapit.

Az a) esetben az On jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelméhez megfelels
intézkedéseket kell végrehajtanunk, ideértve legaldbb Onnek azt a jogat, hogy résziinkrél
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson
be.

1.9 Adathordozhatdsag

A GDPR értelmében az érintett jogosult arra, hogy bizonyos kérilmények kozott a ra vonatkozo
személyes adatokat “tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban” megkapja.
Az érintett arra is jogosult, hogy az adatokat az adatkezel6k egymds kozott kozvetlenl
tovabbitsak, ha ez technikailag megvaldsithato.
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Amennyiben On a fenti 1.2. pont alapjan hozzaférést kér személyes adataihoz, ezeket &ltaldban
széles kérben hasznalt elektronikus formdtumban bocsatjuk az On rendelkezésére, kivéve, ha
On kifejezetten azt kéri, hogy irdsos formaban kiildjik el Onnek az adatokat.

|II

1.10 “Fellgyeleti Hatésagnal” panasszal élni

Ha On Ugy véli, hogy a GDPR értelmében tisztességteleniil vagy jogszer(tlenul jartunk el Onnel
szemben, az adatvédelmi Felligyeleti Hatosagnal panasszal élhet. Ha On életvitelszer(ien nem
Magyarorszagon, hanem egy masik EU tagallamban tartdzkodik, jogaban all az érintett orszag
Fellgyeleti Hatdsaganal panaszt tenni. Az alabbi linken taladlja az adatvédelmi hatdsagok nevét
és elérhetdségét:

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-
authorities/index en.htm

Ha On életvitelszer(ien Magyarorszagon vagy az EU-n kivilli orszagban tartézkodik, a magyar
hatdsaghoz fordulhat panaszaval:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Angol nyelvl e-mail cim: privacy@naih.hu

Magyar nyelvd e-mail cim: ugyfelszolgalat@)naih.hu

Web: http://naih.hu

1.11 Hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog valamely adatkezel6vel vagy adatfeldolgozdéval
szemben

Ha az On megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nek nem megfelel§ kezelése
kovetkeztében megsértettik a GDPR szerinti jogait, hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljardst az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti EU tagdllam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljards megindithaté az On szokasos tartdzkodasi helye szerinti EU tagallam birdsaga el6tt is.


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
http://naih.hu/
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Magyarorszagon a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra a GDPR-ban foglaltakon tul a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XlIl. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az
egyéb a birdsagi eljardsra vonatkozdé jogszabalyi el6irdsok iranyaddak.

1.12 Forduljon a Zemplén Idegenforgalmi Kft.-hez a GDPR-rel kapcsolatban

A fent ismertetett jogok gyakorlasa érdekében vagy kozvetlentl a Zemplén Idegenforgalmi Kft.-
hez intézett panasz esetében, vagy a GDPR-rel, vagy az adatvédelemmel kapcsolatos altalanos
megkeresés esetében a kapcsolattartdashoz sziikséges email cim és levelezési cim a kdvetkezd:
E-mail: bagyi.peter@hotelbodrog.hu

Levelezési cim: Zemplén Idegenforgalmi Kft. 3950 Sarospatak, Rakdczi u. 58.

2) Adatkezelések

2.1 Szobafoglalas

Online, személyesen a szalloddban vagy telefonon leadott szobafoglalds esetén az alabbi
személyes adatok valamelyikét vagy akar mindegyikét kérhetjik:

Teljes név

Megszolitas

Szlletési hely, id6

Lakcim

Erkezés napja

Elutazas napja

Egy szobaban tartézkodd feln6ttek szama
Szoba tipusa

Az igénybe venni kivant szolgaltatdsi csomag

Email cim
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Teljes levelezési cim

Erkezési id6

Megjegyzések — itt adhatja meg esetleges preferencidit
Az adatkezelési cél:

Az adatgydjtésink célja, hogy be tudjuk azonositani a foglalast leadd vendéget, a szobat
bejelentkezéskor a megfelel6 személynek adjuk at, és nyilvan tartsuk a fizetési eszkdzt, amivel
elkerilhetjik az azzal jaré anyagi kockazatot, ha a vendég végil nem jelentkezik be a szallodaba.
Az On email-cimét abban a kivételes esetben hasznaljuk, ha értesitentink kell Ont a foglaldsat
érinté valtozasrol, vagy harom nappal az elutazas utdn, hogy ossza meg velink a
tartdzkoddsaval kapcsolatos észrevételeit annak érdekében, hogy az On és mas vendégek
késébbi latogatdsai soran még jobb szolgaltatast nydjthassunk.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogszerliségének alapja, hogy ezekre az adatokra egy, szobafoglaldsra iranyuld
szerz8dés teljesitéséhez van sziikségiink. Az On email-cimét annak érdekében kezeljiik, hogy a
tartdzkoddsa utan emailt kildhessiink Onnek, mivel “az adatkezelés az adatkezel8 jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai”. Jogos érdekeink kozé tartozik
ebben az esetben a kivaldo minGségli szolgaltatds nyujtasa, és ugy véljik, hogy a tartdzkodasa
utan kildott email nem sérti az On alapvetd jogait.

Ha On nem adja meg a kért adatokat, nem tudunk Onnek szobat foglalni, vagy probléma esetén
kapcsolatba lépni Onnel.

Az adatkezelési id6:

A személyes adatok megdrzését az egyes adatmezdk szintjén, nem pedig az adott vendégre
vonatkozd ©sszes adat szintjén végezzik. El6fordulhat példdul, hogy az On nevét és a
bejelentkezés napjat hosszabb ideig 6rizziik meg, mint az email cimét. A szolgdltatasok nyujtasa
érdekében kezelt adatokat az adatok fliggvényében 2-8 évig Grizziik.

Egyes esetekben jogszabalyi kotelességlink hosszabb ideig megérizni a személyes adatokat. A
fébb kategoridk a kovetkezdk:

Amennyiben az adatokra szamla kiallitdsahoz vagy egyéb addlgyi nyilvantartashoz van szlikség,
jogszabalyi kdtelességlink az adatokat a naptari év végétdl szamitott 8 évig megbrizni. Ezért ha
Onnek a szamlat 2018. junius 30-i kijelentkezésekor allitjuk ki, az adatokat 2026. december 31-
ig kell megd8riznink.
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A szallodanak jogszabalyi kotelessége bejelenteni a telepllési dnkormdanyzathoz az Gsszes
bejelentkezé vendéget, és a renddrségnek is jelentenie kell az EU-n kivilrél érkezd osszes
vendéget. Jogszabalyi kotelességlink, hogy a bejelentkezés napjatdl szamitott 6 éven at
meg0rizzik az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

Az emlitett relevans adatmeg®rzési id6tartamok kozil a leghosszabb id6tartam leteltével
toroljuk az adatokat.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba Iépni velink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze felénk az info@hotelbodrog.hu cimre kildott e-mail Utjan.

2.2 Bejelenté lap

Az adatok kore és az adatkezelés jogalapja:

Kotelez6en megadandd személyes adatok (Ezen adatok Vendég altali megadasa a szallodai
szolgdltatas igénybevételének feltétele):

A kovetkez6 adatok kezelése jogszabalyi kotelezettség pl.: keresztnév, vezetéknév, anyja neve,
szUletési hely, id6, lakcim, szamldzasi adatok;

Az igényelt szolgaltatas teljesitése érdekében (szerz6dés alapjan) kezeljik még pl.:
elérhet6ségek, fizetés modja, szobaszam, vendégek szama

A Zemplén Idegenforgalmi Kft. a szolgdltatdsok fejlesztéséhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan
kezeljuk tdvozdsat koveté 3 napig a nevét és e-mail cimét annak érdekében, hogy
megkérdezzik véleményét a szolgdltatasainkrol és ez altal fejlesszik azokat.

Az adatkezelés célja:

Szallodai szolgaltatasok nyujtasa, ideértve a kapcsolattartast és a szolgaltatds fejlesztését is.
Az adatkezelési id6:

A személyes adatok megdrzését az egyes adatmezdk szintjén, nem pedig az adott vendégre
vonatkozd ©sszes adat szintjén végezziik. Példaul el6fordulhat, hogy az On nevét és a
bejelentkezés napjat hosszabb ideig 6rizzik meg, mint az email cimét. A szolgdltatasok nyujtasa

érdekében kezelt adatokat az adatok fliggvényében 2-8 évig Grizziik.

Egyes esetekben jogszabalyi kotelességlink hosszabb ideig megdrizni a személyes adatokat. A
fébb kategoridk a kovetkezdk:

Amennyiben az adatokra szamla kiallitdsahoz vagy egyéb adolgyi nyilvantartashoz van szlikség,
jogszabalyi kdtelességlink az adatokat a naptari év végétdl szamitott 8 évig megbrizni. Ezért ha
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Onnek a szamlat 2018. junius 30-i kijelentkezésekor allitjuk ki, az adatokat 2026. december 31-
ig kell megdriznlnk.

A szdllodanak jogszabalyi kotelessége bejelenteni a telepllési 6nkormanyzathoz az Gsszes
bejelentkezé vendéget, és a renddérségnek is jelentenie kell az EU-n kivilrdl érkezd Osszes
vendéget. Jogszabdlyi kotelességiink, hogy a bejelentkezés napjatél szamitott 6 éven at
megdrizzik az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba Iépni velink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze felénk az info@hotelbodrog.hu cimre kildott e-mail Utjan.

2.3 Vendég kérddiv és értékeld rendszer

A Zempléni Idegenforgalmi Kft. a szdlloda szolgdltatdsairdl a tarsasagnal alkalmazott
mind&ségbiztositasi folyamat részeként, e-mail és papir alapu vendég kérdGiv utjan, illetve az
értékel6 rendszer segitségével adhatjdk meg a Vendégek a véleményiiket. A kérdGiv
kitoltésekor On megadhatja az aldbbi személyes adatait:

Név

Latogatds datuma

Szobaszam

Elérhet6ség (cim, e-mail cim, telefonszam, lakcim)

Az adatok megadasa nem kotelez6, azok csupdn az esetleges panaszok pontos kivizsgdalasat,
illetve a valaszadas biztositasat szolgalja.

Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolddo esetlegesen megadott, az adott Vendégre
nem visszavezetheté, a Vendég nevével nem &sszekapcsolhaté adatokat a Zemplén
Idegenforgalmi Kft. statisztikai célokbdl is felhaszndlhatja.

Amennyiben véleményét anonim maodon kozli veliink, személyes adatot nem kezellink. Ha kér
visszajelzést télink, ugy munkatarsunk legkés6bb 30 napon belll a megadott elérhetdségek
egyikén (e-mail, cim, telefonszdm) felkeresi Ont.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas a véleményezével és panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:
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Az On vélelmezett &nkéntes hozzajdruldsa. Tdjékoztatjuk, hogy amennyiben nem jarul hozz4 az
adatok kezeléséhez, vagy visszavonja hozzajarulasat, gy nem tudjuk kérdését megvalaszolni.
A hozzajarulds visszavonasa nem érinti az azt megel6z6 jogszer(i adatkezelést.

Az adatkezelési id6:

Az Uzeneteket és az igy megkapott személyes adatokat a kérés, kérdés, vagy panasz
megvalaszoldsa utdn az adott évet kovetd egy év elteltével toroljuk. Az értékel§ rendszer
hasznalatdhoz megadott e-mail cimet és felhaszndlonevet az On ilyen irdnyd kérése esetén
toroljuk.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat az igy megadott adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba Iépni vellink a fenti adatkezelés kapcsan,
kérjuk, jelezze felénk az info@hotelbodrog.hu cimre kuldott e-mail dtjan.

2.4 Kamerarendszer

A Zemplén IdegenforgalmiKft. altal Gzemeltetett Hotel Bodrog Wellness & Elix Spa egész
terlletén kamerak Gzemelnek — melyek képi rogzitést és tarolast végeznek — a Vendégek
személyi és vagyoni biztonsaga érdekében. A kamerds megfigyelést az arra utald piktogram és
figyelmeztetd szoveg jelzi a szélloda bejaratanal.

Az adatkezelés célja:

A kameras megfigyelés célja a vagyonvédelem, azaz a jelent8s értékeket képviseld eszkozok,
illetve a Vendégek személyes értékeinek védelme, tekintettel arra, hogy a jogsértések észlelése,
az elkovetd tettenérése, e jogsértd cselekmények megel6zése masképp nem lehetséges, illetve
azok bizonyitdsa mas maodszerrel nem érhetd el.

Az adatkezelés jogalapja:

Ezen adatkezelésiink jogalapja az On &nkéntes hozzdjaruldsa. Amennyiben On a Hotel Bodrog
Wellness & Elix Spa megfigyelt terlletére a bejaratnal elhelyezett figyelmeztetés ellenére
bemegy, ezzel hozzajaruldsa megadottnak tekintendé a képfelvétel készitéshez. Kérjik, ne
menjen be, ha ehhez nem kivan hozzajarulni.

A kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelésrél bévebb tajékoztatast a Hotel Bodrog Wellness
& Elix Spa szdllodaban, a Front Office (Recepcio) munkatarsaitél kaphat. A kamerarendszer
adatkezelési tajékoztatdjat kérésére tovabbitjuk az On részére. llyen igényét kérjik, jelezze az
info@hotelbodrog.hu cimre kildott e-mail, vagy a szalloda posta cimére kildott levél atjan.

2.5 Koz6sségi portalok (pl. Facebook, Instagram)

A Zemplén ldegenforgalmi Kft. altal Gzemeltetett Hotel Bodrog Wellness & Elix Spa elérhet§ a
Facebook és Instagram kozosségi portdlon. Az Uzendfalon kdzzétett hirfolyamra a Facebook
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felhasznald az adott oldalon taldlhato | like”/ ,tetszik”; ,follow/kovetem” linkre kattintva
iratkozhat fel, és az ugyanitt taldlhato ,dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le,
illetve az Uzendfal beallitasai segitségével tordlheti a nem kivant, Gzendéfalon megjelend hireket.
A Tarsasag a ,kovetdk” profiljdhoz hozzafér, de azt nem rogziti, vagy kezeli sajat belsé
rendszerében.

Az adatkezelés célja:

A Zemplén Idegenforgalmi Kft. dltal Gzemeltetett Hotel Bodrog Wellness & Elix Spa weboldalan
taldlhato tartalmak megosztasa, egyéb hirek, akciok kdzlése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja:

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, melyet leiratkozdssal barmikor visszavonhat. A visszavonds nem
érinti az azt megel6z6 jogszerl adatkezelést. A visszavonds esetén nem kap értesitést
hirfolyamunkrdl, az On hirfolyaman nem jelennek meg hireink, a hirfolyamhoz azonban igy is
hozzafér, hiszen oldalunk nyilvanos.

Az adatkezelési id6:

Az adatkezelés az On leiratkozasaig tart.

Az adattovabbitdsra, vagy adat-feldogozd igénybevételére nem kerdl sor.

A Facebook és Instagram télink flggetlen, kilon adatkezel6. Az oldal adatkezelésérdl
tajékoztatast a Facebook honlapjan taldlhatd adatvédelmi irdnyelvekbdl és szabalyzatbdl az

alabbi linkeken kaphat:

https://www.facebook.com/policies/cookies/

https://www.facebook.com/about/privacy/update

Az Instagram adatkezelésérdl az aldbbi linken kaphat tajékoztatast:

help.instagram.com

A Tarsasag Facebook oldalan képeket/filmeket is  kozzétesz a  kiUloénbozé
eseményekrél/szallodarol/fitness klubrol/étteremrdl stb. Amennyiben nem tomegfelvételrdl
van sz0, a Tarsasag mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kdzzététele elbtt.
Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat az igy megadott adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni vellink a fenti adatkezelés kapcsan,

kérjuk, jelezze felénk az info@hotelbodrog.hu cimre kildott e-mail Utjan.

2.6 Kapcsolat
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On barmely elérhet8ségiinkén kapcsolatba Iéphet veliink (e-mailben, Facebookon keresztil,
telefon, postai Uton, vagy az erre kialakitott (irlapok utjan (pl: ajanlatkérés)). llyen esetben a
vellink megosztott személyes adatok adatkezeléséhez a hozzdajarulasat vélelmezzik.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas a megkeresével, és a kérdés/kérés megvalaszoldsa, illetve megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Mivel On keres meg minket, az adatkezelés jogalapja az On (vélelmezett) Onkéntes
hozzajaruldsa. A hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben nem tudjuk
megvalaszolni megkeresését. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 jogos adatkezelést.
Tajékoztatjuk, hogy az egyes Urlapokon feltiintetett adatmezék, a tapasztalataink alapjan
kerultek kialakitasra, mely soran az adott kérés megvalaszoldsahoz legsziikségesebb adatokat
kérjuk el. A kotelezGen kitoltendd mezdket piros csillaggal jeldljuk.

Az adatkezelési id6:

Az (zeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés, vagy panasz
megvalaszolasat kovetGen az adott évet kovetd egy év elteltével toroljik. Amennyiben
azonban-—a levelezés természetébdl addéddan — addjogi vagy szamviteli okokbdl, vagy esetleg a
Tarsasag, vagy a megkeresd jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra szikség van, azt
archivaljuk, és —a minden esetben egyedileg vizsgalt — szlikséges ideig taroljuk.

2.7 Panaszkezelési jegyz6konyv

A fogyasztdi panaszkezelés sordn, ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Zemplén Idegenforgalmi Kft. a panaszrél és az azzal
kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni.

A jegyz6kodnyv az alabbi adatokat tartalmazza:

A fogyasztd neve, lakcime

A panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja

A fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke

A Zemplén Idegenforgalmi Kft. nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges

15



HOTEL BODROG WELLNESS

@ hotelbodrog.hu @ +36-47/311-744 €@ hotelbodrog

A jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy elektronikus Uton kézolt szébeli panasz
kivételével — a fogyasztd aldirdsa

A jegyz8konyv felvételének helye, ideje

Telefonon vagy elektronikus Uton kézolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama
Az adatkezelés célja:

A panasz kivizsgdlasa és kapcsolattartas a panasztevével.

Az adatkezelés jogalapja:

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése, mely kotelezévé
teszi a fenti adatkezelést.

Az adatkezelés id6:
A jegyz6konyv felvételétdl szamitott 5 év.

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat az igy megadott adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni vellink a fenti adatkezelés kapcsan,
kérjuk, jelezze felénk az info@hotelbodrog.hu cimre kuldétt e-mail dtjan.

2.8 Automatikusan rogzitett adatok, cookiek (sitik) és “remarketing kédok”
2.8.1 Automatikusan rogzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan rogzitésre keriilnek, az On eszkdzének (pl:
laptop, PC, telefon, tablagép) bizonyos adatai. llyen adatok az IP cim, a latogatds id6pontja és
dadtuma, a hasznalt bongészé tipusa, az operdcids rendszer tipusa, és az internet szolgaltatd
domain neve és cime. A rogzitésre keriil§ adatokat a honlapot kiszolgdld webszerver az On
kilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a honlap megtekintése soran automatikusan
napldzza. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat generdl. Ezen adatok
egyéb személyes adatokkal a torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével — 6ssze nem
kapcsolhatéak. Ezeket az informdcidkat kizardlag oOsszesitett és feldolgozott (aggregalt)
formdban hasznositjuk, szolgaltatasaink esetleges hibdinak kijavitdsa, min&ségiik javitasa
érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja:
Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatdas mikodésének ellenérzése és

statisztika készitése. Visszaélések esetén a latogatok internet szolgaltatdjaval és a hatdsagokkal
egylttmikddve az adatok felhaszndlhaték a visszaélések forrdsdnak megallapitasara is.
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Az adatkezelés jogalapja:

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informadciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése
alapjan a szolgaltatas nyujtasanak feltétele.

Az adatkezelési id6: A honlap megtekintésétél szamitott 30 nap.
2.8.2. Cookie-k (sutik) és hasonld technoldgidk
Mi az a cookie (sUti)?

A cookie (suti) egy olyan kisméretl szovegfdjl, amely a szamitégép vagy a mobil eszkoz
merevlemezén tarolodik a cookieban beadllitott lejarati ideig és a kés6bbi latogatasokkor
aktivalodik (visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok cookie-kat hasznalnak azzal a céllal,
hogy rogzitsék a latogatdssal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalak, az oldalakon
toltott id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), illetve a személyes bedllitasokat, ezek azonban
a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez az eszkdz segit a felhasznalobarat
honlap kialakitasaban, a latogatdk online élményének fokozasa érdekében.

Mads platformokon — ahol a cookie-k nem érheték el vagy nem hasznalhatok — egyéb
technolodgidk is alkalmazhatdak, melyek célja hasonlit a cookie-kéhoz: ilyen lehet példaul a
hirdetésazonositd az androidos mobileszkdzokon.

A cookie-k két tipusa: “munkamenet sitik” és “maradandd sitik”.

A “munkamenet sitik” (session cookie) a szamitdégép, notebook vagy mobileszkdz csak
ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a sitik
segitenek a rendszernek, hogy informaciot jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten
megadnia vagy kitdltenie az adott informacidt. A munkamenet sitik érvényességi ideje
kizardlag a felhasznalé aktualis munkamenetére korlatozodik, céljuk az adatvesztés
megakaddalyozdsa (példaul egy hosszabb (rlap kitdltése sordan). A munkamenet végeztével,
illetve a bongész6 bezdarasaval a sitik e fajtaja automatikusan torlédik a latogatd
szamitogépérdl.

A “maradandd sitik” (persistent cookie) a honlap elhagyadsat kovetéen is tarolédnak a
szamitdgépen, notebookon vagy mobileszk6zon. Ezen cookie-k segitségével a honlap felismeri
Ont, mint visszatérd latogatdt. A maradando sitik a kiszolgdld oldali azonositd — felhasznald
dsszerendelés révén alkalmasak az On azonositdsdra, igy minden olyan esetben, ahol a
felhasznalé hitelesitése elengedhetetlen — pl. webaruhaz, netbank, webmail — a helyes
mUkodés szikséges feltételei. A maradandd sitik dnmagukban nem hordoznak személyes
adatot és csak a kiszolgald adatbdzisdban tarolt Osszerendeléssel egyltt alkalmasak a
felhasznalé azonositasara. Az ilyen sitik kockadzata az, hogy valdjdban nem a felhasznalét,
hanem a bdngész6t azonositja, vagyis, ha valaki nyilvdnos helyen, pl. netkdvézéban,
kdnyvtdrban belép egy webaruhdazba, és tavozaskor nem lép ki onnan, akkor késébb egy masik
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személy ugyanezt a szamitégépet hasznalva illetéktelendl is hozzaférhet az adott
webaruhazhoz az eredeti felhasznald nevében.

Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookie-kat (sUtiket)?

A legtdbb internetes béngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatdknak azonban
lehet8ségiik van ezeket kitdrélni, vagy visszautasitani. Mivel minden bongészé eltérd, On
egyénileg, a bongész6 eszkoztdra segitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos
preferencidit. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan engedélyezni a honlapunkrdl,
modosithatja a webbodngész§ beadllitasait gy, hogy értesitést kapjon a kildott cookie-krél, vagy
egyszerlen elutasithat minden cookie-t. Ugyanakkor barmikor térolheti a szamitogépén vagy
mobileszkdzén eltarolt cookie-kat is. A beallitdsokkal kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat keresse
a bongész6 Sugdjaban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy amennyiben ugy dont, hogy letiltja a
cookie-kat, le kell mondania a honlap bizonyos funkcioirdl.

Milyen cookie-kat alkalmazunk?

1. A honlap mikodéséhez elengedhetetlen eszkdzok:

Az ilyen cookie-k a honlap megfelel6 mikodéséhez elengedhetetlenek, igy ebben az esetben
az adatkezelés jogalapja Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A.
§ (3) bekezdése. Adattovabbitas nem torténik.

a) Kitoltési segédlet

Az adatkezelés célja: Segiti az adatlapok kitoltését azzal, hogy elére felajanlja az On részére
megfelel6nek tlnd kitoltést.

Az adatkezelési id6: a weblapon tartézkodas idejéig tart

b) Segit a keresésben

Az adatkezelés célja: Segit a keresésben, hogy a leggyorsabban megtalalja, amit keres
Az adatkezelési id6: a weblapon tartézkodas idejéig tart

c) Helyesiras ellenérzé

Az adatkezelés célja: Automatikusan javitja a vélelmezett elltési hibakat

Az adatkezelési id8: a weblapon tartdzkodas idejéig tart

d) Nyelvi beallitas azonositasa:
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Az adatkezelés célja: A honlap a latogatdsa soran a rendszer normal cookie segitségével
beazonositja Ont, mint egyedi felhasznaldt, hogy megjegyezze a nyelvi bedllitasait.

Az adatkezelési id6: Ezt a beallitast (cookie-t) 29 napig taroljuk.
e) Kozosségi haldzati cookie (Facebook, Instagram, Google+, Youtube)

Az adatkezelés célja: Ez a cookie lehet&séget nyujt arra, hogy a honlapon taldlhato tartalmak
megosztasra keriljenek.

Az adatkezelési id6: Ezt a cookie-t a megosztas idejéig taroljuk.
A Facebookrol bévebben a 2. pontban olvashat.
f) Multimédia lejatszo (youtube)

Az adatkezelés célja: Ez a cookie lehet&séget nyujt arra, hogy a honlapon taldlhato videdkat
lejatssza.

Az adatkezelési id6: Ezt a cookie-t a lejatszas idejéig taroljuk.

2. Statisztikai adatokat gyUjt6 cookie-k

Ezek a cookie-k kizardlag statisztikai adatokat gyUjtenek, nem kezelnek tehat személyes adatot.
M(ikodésiik sordn figyelik, hogyan hasznélja On a honlapot, mely témdkat tekint meg, mire
klikkel, hogyan gorgeti a honlapot, mely oldalakat latogat meg. Az informaciokat azonban
kizarélag anonim maodon gydijti. [gy megtudhatjuk példaul, hogy havonta hany ldtogatdja van az
oldalnak. Ezek a statisztikai adatok segitik tovabba az oldalunk felhasznaldi igényekhez
igazitasat. Az ilyen adatok gydjtésében segit a Google Tag Manager (és Google Analytics),
valamint a Hotjar.

3. Marketing célu cookie-k

Az ilyen cookie-k adatkezelési célja a személyre szabott reklamok kildése.

Az adatkezelés jogalapja: Minden esetben az On hozzéjaruldsa, amelyet a honlapon felugréd
ablakban ad meg. A hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, a visszavonds azonban nem érinti
az azt megel6z6 jogszer( adatkezelést. Visszavonas esetén nem jelennek meg mas fellileten az
On részére kialakitott reklamok.

a) Kategorizalds a latogatds helye szerint,

Az adatkezelési idd: 269 nap

b) Személyreszabott Facebook ajanlatok
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Az adatkezelés ideje: legfeljebb 180 nap

c) A Hotel Bodrog Wellness & Elix Spa reklamjaira torténd klikkelés figyelése

Az adatkezelési id8: 2 év

Amennyiben az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiekkel kapcsolatban kivanja gyakorolni,
vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni veliink a fenti adatkezelés kapcsan, kérjuk, jelezze
felénk az info@hotelbodrog.hu cimre kildott e-mail utjan.

2.8.3. Hivatkozasok és linkek

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a Zemplén Idegenforgalmi Kft.
Uzemeltet, csupan a latogatdk tadjékoztatdsat szolgaljdk. A Tarsasagnak nincs semmilyen
befolydsa a partner cégek altal Uzemeltetett honlapok tartalmara és biztonsagdra igy nem is
tartozik felel@sséggel azokért. Kérjik, tekintse at az On &ltal ldtogatott oldalak adatkezelési
tajékoztatdjat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

2.9 Személyzet

A jelen tajékoztatoban szereplé informaciok, valamint az 1. pontban ismertetett jogok a
Zempléni Idegenforgalmi Kft. alkalmazottaira, valamint az § adataik kezelésére is érvényesek.

Alkalmazottainkat kodzvetlenll tajékoztatjuk az Alkalmazotti Adatkezelési Tajékoztatonkban
foglaltakrol és személyes adataik kezelésének részleteirdl.

2.10 Uzleti kapcsolattartés

A legtobb céghez hasonldan Vallalatunk is Gzleti célu kapcsolatot tart fenn mas szervezetek
egyes alkalmazottjaival, akik nevét, lzleti poziciéjat és elérhet6ségi adatait eltaroljuk.

Az adatkezelés célja:

Az ilyen adattaroldst minden esetben az illet§ hozzdjarulasaval, annak érdekében végezzik,
hogy vallalataink egytttmUikodés céljabdl kommunikalhassanak.

Az adatkezelés jogalapja:

Adatkezelési tevékenységiink jogalapja ,a szerz6dés teljesitéséhez, vagy a cégek kozotti
kapcsolattartdshoz fiz6d6 jogos érdek”.

Ezen Uzleti kapcsolataink elérhet6ségi adatait kizardlag vallalataikkal torténd Uzleti
egylUttm{kodés kialakitasanak és fenntartdsanak megkonnyitése céljabdl taroljuk. Nem
végzink példaul marketingtevékenységet ezen kapcsolattartdk felé adataik felhaszndldsaval, és
azokat nem tovabbitjuk harmadik feleknek.
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Az adatkezelési id6:

Az Uzleti kapcsolataink elérhetdségi adatait legaldbb évente ellenérizzik, és eltavolitjuk a
rendszerbdl azokat, amelyek mar nem id&szer(ek.

A fentiekkel azonos modon jarunk el a sajtd képviselSinek személyes adatai kezelése soran.
3) Jogi hivatkozasok (az elérhet&ségeket is beleértve)

Az altala hasznalt személyes adatok adatkezel6jeként a Zemplén Idegenforgalmi Kft., a GDPR
értelmében, koteles hivatalos nevérdl, elérhetGségeir6l és egyéb adatairdl tajékoztatdst
kozzétenni. Ez a rész a GDPR altal el8irt minden informaciét tartalmaz.

A Hotel Bodrog Wellness & Elix Spa-t Uzemeltetd jogi személyek teljes hivatalos neve:
Teljes hivatalos név: Zemplén Idegenforgalmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Roviditett név: Zemplén Idegenforgalmi Kft.

Székhely: 3950 Sarospatak, Rakdczi u. 58.

Levelezési cim: 3950 Sarospatak, Rakoczi u. 58.

Cégbirdsag: Miskolci Torvényszék Céghirdsaga

Cégjegyzékszam: 05-09-008883

Addszdm: 12642258-2-05

Képviseletében eljar: Bagyi Péter

Adatvédelemért felelGs: Bagyi Péter

Telefonszam: +36-47-311-744, +3670 314 1986

e-mail: info@hotelbodrog.hu

Tevékenység: szallodalizemeltetés és szolgaltatasok

A Zemplén |degenforgali Kft. altal Gzemeltetett szalloda:

A szalloda (marketing) neve: Hotel Bodrog Wellness & Elix Spa

Cime: 3950 Sarospatak, Rakdczi u. 58.

Telefon+36-47-311-744, +3670 314 1986
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E-mail: info@hotelbodrog.hu

4) A jelen Tajékoztatéban hasznalt kifejezések és roviditések:

A fogalom-meghatdrozasok nagy része az EU altalanos adatvédelmi rendeletén (GDPR) alapul.
Ez egy jogi dokumentum, ezért ugyanazt a tartalmat nem lehet egyszerlien, réviden
megfogalmazva visszaadni. Itt az a célunk, hogy egyértelm( magyarazatot adjunk, ami
megkdnnyiti a szoveg megértését; ez idénként kizarja a teljes jogi meghatarozas részleteinek
ismertetését. A Zemplén Idegenforgalmi Kft. politikaja értelmében teljes korlen megfelelink
a GDPR kovetelményeinek, és az Onok jogai nem csorbulnak amiatt, hogy az itt kozolt
magyarazatot leegyszerUsitettik.

Kifejezés vagy rovidités

Magyarazat

Adatkezel8:

A személyes adatok feldolgozasat meghatdrozo jogi szervezet.

Erintett:

Az EU-ban vagy az EU-n kivil él6 személy, aki egy az EU-ban m(ikodé szervezettel kapcsolatban
all. Az ilyen egyént “érintettnek” tekintjik, és a GDPR értelmében jogokkal rendelkezik sajat
adatainak feldolgozasa soran.

EU:

Az Eurdpai Unid

GDPR:

Az EU dltaldnos adatvédelmi rendelete, ami 2018. majus 25-én |épett hatdlyba.

Személyes adatok:

Barmely az egyénre vonatkozé informacio, amely lehetéveé teszi az azonositast szamos modszer
segitségével, beleértve, de nem kizarélagosan a kovetkezdket:

Az egyén neve, azonositd szama, cime, anyja szlletési neve, vagy

egy vagy tobb olyan tényezd8, ami az egyén fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy tarsadalmi identitasara kifejezetten utal.

Adatfeldolgozas:
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Barmely mUvelet vagy mUveletek 6sszessége, amelyet a személyes adatokon végeznek, akar
automatikusan, akdr nem, beleértve, de nem kizardlagosan a kévetkez6ket:

Adatok gydjtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa vagy megvaltoztatdsa,
lekérdezése, abba valdé betekintés, felhaszndldsa, kozlés tovabbitdsa, terjesztése,
dsszehangoldsa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése

Adatfeldolgozé:

Az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében feldolgozza a személyes adatokat.
Profilalkotds:

Automatikus feldolgozds, ami személyes adatokat hasznal ahhoz, hogy elemezze azokat, vagy
el6rejelzéseket végezzen az egyén munkateljesitményét, gazdasagi helyzetét, egészségét,
személyes preferencidit, érdeklédését, megbizhatdsagat, viselkedését, helyét vagy mozgasat
illetGen.

Alnevesités:

Kédolds vagy személyes adatok olyan mds mdédon torténd fenntartdsa, amellyel nem kothetdk
egy konkrét adatkezelés alanyahoz kiegészité informacid megadasa nélkil. A kiegészit6
informdciot kilon kell tarolni és védeni kell a jogosulatlan felhasznaldstol technikai és szervezési

intézkedésekkel.

Nagyon szigoru korlatozasok érvényesek a “kilonleges kategoridkba” tartozo személyes adatok
feldolgozasara. Ezek a kovetkezdk:

Adatok kilonleges kategoriai:

Faji vagy etnikai eredetet, politikai véleményt, vallasi vagy filozofiai nézeteket vagy
szakszervezeti tagsagot felfed6 adatok,

Genetikai adatok és biometrikus adatok feldolgozdsa az egyén egyedi azonositdsa céljabdl, az
egészségre vagy a személy szexualis életére vagy szexualis orientdcidjara vonatkozé adatok,

vagy

Bintetdjogi felel6sség megallapitdsara vonatkozd adatok
FelUgyeleti Hatosag:

Unids tagallam felallithat figgetlen koztestlletet a GDPR alkalmazasanak nyomon kovetésére
és —szlkség esetén — kdzbelépésre az egyének jogainak védelmére a GDPR értelmében

Harmadik orszag:
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Barmely az EU-n kivili orszag
Adattovabbitas:

Személyes adatok tovabbitasa az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl az EU-n kivdli jogi
személy felé.
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