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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerz8déses tartalmat foglaljak
ossze, amelyek alapjan a ZEMPLEN — IDEGENFORGALMI Korlatolt Felel§sségl Tarsasag — Hotel
Bodrog Wellness & Elix Spa **** (tovabbiakban: Szolgaltatd) altaldnossagban elszallasolasi
szerz6dést kot Vendégeivel.

Szolgaltatd adatai:

ZEMPLEN — IDEGENFORGALMI Szélloda és Vendéglatd Korlatolt FelelSsségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 05-09-008883

Addszém: 12642258-2-05

Statisztikai szdam: 12642258-5510-113-05

Fétevékenység: 5510 Szallodai szolgaltatas

Bankszamla szam: K&H Bank 10201006-50144765-00000000
Székhely: 3950 Sarospatak, Rakdczi u. 58.

E-mail: info@hotelbodrog.hu

Honlap: https://www.hotelbodrog.hu/

Telefonszam: 06 47 311 744

Nyilvantarté birdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga

Személyi és targyi hataly

Jelen altaldanos szerzédési feltételek a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Hotel szallas-, éttermi- és
egyéb szallashely szolgdltatasaira, az e Szolgaltatasok barmelyikét igénybe vevé valamennyi
természetes, illetve jogi személyre (a tovabbiakban: Vendég), a Szolgaltatasok barmelyikét a
Vendég részére, nevében és koltségére megrendel6 harmadik személyre (a tovabbiakban:
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Meghatalmazott), valamint az e szolgdltatdasok barmelyikét Vendég részére, de sajat nevében
és koltségére megrendeld természetes, illetve jogi személyre (a tovabbiakban: Kozvetitd)
terjed ki (a Vendég és a Kdzvetit6 a tovabbiakban egylittesen: Megrendeld).

Jelen ASZF 2021. szeptember 1. napjatdl hatélyos.

Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilén, specidlis
megallapodasok kotését, Gzleti Ugyfelekkel, utazasszervezdkkel, utazaskozvetitdkkel.

Egyoldali modositas

A Szolgdltatd jogosult jelen ASZF-et barmikor, egyoldaltian médositani, de egyben kételes a
maédositas tervezett hatalyba |épése elétt legaldbb 8 nappal az ASZF valtozasait rogzits
kivonatot és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-t a Honlapjan kdzzétenni.

Ezen feliil a Szolgaltato, vagy a Hotel az ASZF-mdédositas tervezett hatalyba lépése el6tt
legaldbb 8 nappal kdteles a mar megkotott, hatalyos és teljesitésre vard Egyedi Szerz6déssel
rendelkezé Megrendel6t a rendelkezésre allo elérhetdsége szerint irasban, vagy elektronikus
Uton (e-mailben) — kdzvetlenil, vagy Meghatalmazottja utjan — értesiteni a valtozasrol az
ASZF-modositas és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF, vagy annak a Hotel
honlapjan torténé megtekintés lehetdségét tartalmazd felhivas megklldésével. A felhivasnak
tartalmaznia kell tovabba a Megrendel6t a jelen pont szerint megilleté felmondasi jogra
vonatkozo tajékoztatast is.

Az e pontban foglalt értesitési kotelezettsége a Szolgaltatdonak, illetve a Hotelnek kizarolag
abban az esetben all fenn, ha a mar megkdtott, hatalyos és teljesitésre varo egyedi szerzédés
alapjan torténd szolgaltatdsnyujtisra — részben, vagy egészben — az ASZF-modositas
hatalybalépését kovetSen kerll sor.

A Megrendel§ az e pont szerinti kdzvetlen értesitéstdl szamitott 5 napon belll jogosult a
Szolgaltato, vagy a Hotel részére megklldott egyoldald, irasbeli nyilatkozattal a megkotott
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Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha az Szolgaltato légyeges
kotelezettségét érinti és az hatranyosan a Megrendel§ terhére esik.

Amennyiben a Megrendel§ a jelen pont szerinti azonnali hatalyu felmonddasi jogat nem
gyakorolja, vagy az erre nyitva allé hatarid6t elmulasztja, Ugy a mddositott, valtozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt ASZF a Megrendel &ltal elfogadottnak tekintendd.

Szolgdltatd magatartdsi kodexnek nem veti ala magat, a szerz6dés irdsba foglaltnak mindésdl, a
szerz6déskotés nyelve a magyar.

2. SzerzBdé6 felek

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgdltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenlil a Szolgaltaténak adja le, Ugy a
Vendég lesz a Szerz6d6 fél. A Szolgdltatd és a Vendég egylttesen, amennyiben a feltételek
teljeslilnek, szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban: Kozvetit6) adja le a Szolgdltaténak, az egytttmikodés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgdltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének maodja és feltételei

3.1. A Vendég szébeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté irdsbeli vagy szobeli ajanlatot
ad. A szdbeli vagy irasbeli ajanlat az ajanlatkérés pillanatdban szabad kapacitds alapjan készul.
A Vendég irdsos megrendelésekor igazolja vissza a még foglalhaté szobatipust a Szolgaltato.

Amennyiben a szébeli vagy irasbeli ajanlat feltételes foglalasat biztositja a Szolgaltatd és a
megjelolt hatarid6ig nem érkezik konkrét megrendelés, Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége
megszUnik.
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3.2. A Szerz8dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban
megklldott visszaigazoldsaval jon létre és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsul.

3.3. Széban leadott foglalds, megallapodas, mddositds, vagy annak a Szolgdltato altali szébeli
visszaigazoldsa nem szerz8dés értékd.

3.4. A szallas-szolgdltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idGtartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, vagy
rendezvénytermet, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgdltatas teljes
ellenértékére, valamint a Vendég altal a tdvozasig igénybe vett Szolgaltatdsok ellenértékére. A
lejarati id6 el6tt meglresedett szobat, rendezvénytermet a Szolgdltatd jogosult Ujra
értékesiteni.

3.6. A szallads-szolgdltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitdasahoz a Szolgaltaté el6zetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

3.7. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
a torvényes el6irasoknak megfelel6en, a szoba elfoglaldsa el6tt igazoljak. A szalloddban
bejelentés nélkil senki sem szallhat meg, a bejelentélap kitoltése kotelezd.

3.8. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Vendég irasbeli kérelme és a
Szolgaltatd irasbeli visszaigazoldsa szlkséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/
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4.1. AVendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 6ratdl
elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatd abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti
nap 18.00 o6rdig, eldllhat a szerz6déstdl, kivéve, ha késébbi érkezési id6pont kerllt kikdtésre.

4.3. Amennyiben a Vendég el6leget fizetett, a szoba (a szobak) az érkezés napjan 18.00 éraig
lefoglalva marad (maradnak).

4.4. AVendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 oraig el kell hagynia.

4.5. A Szolgaltatd a szalloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a késdi
elutazds lehet6ségét. Amennyiben ezen szolgdltatast igénybe kivanja venni a Vendég, kérjuk
vegye figyelembe, hogy ezt a szalloda legkorabban elutazas el6tt 24 draval igazolja vissza.

4.6 A szolgaltato a szalloda foglaltsaganak fliggvényében, téritésmentesen biztositja a korai
szobaelfoglaldst. Amennyiben ezen szolgdltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjik vegye
figyelembe, hogy ezt a szalloda legkorabban érkezés el6tt 12 déraval igazolja vissza.

5. Az elszallasoldas meghosszabbitasa

5.1. A tartozkodds Vendég altali meghosszabbitdsahoz a Szolgéltaté el6zetes hozzajaruldsa
szUkséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett
napon 12.00 oraig nem Uriti ki és a tartdozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd el6zetesen
nem jarult hozza, ugy a Szolgaltato jogosult a szobahosszabbitasi felarat kiszamlazni.
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5.3. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett
napon 12.00 6rdig nem Uriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitdsahoz a Szolgaltaté el6zetesen
nem jarult hozza, a Szolgaltatd jogosult a szobat kilriteni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége is megszUnik.

6. Arak

6.1. A szalloda mindenkori listaarai a szalloda halljaban lévé informacids tablan kiflggesztésre
kertlnek. Egyéb szolgdltatasok arlistai az adott szallodai részlegen vannak elhelyezve.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett drait el6zetes bejelentés nélkul (példaul: csomagarak vagy
egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a
Szolgaltato irasban visszaigazolta, Ugy ezen a szalldsaron a Szolgdltaté mar nem valtoztathat. A
Szolgdltatd aktualis arai a szalloda honlapjan (www.hotelbodrog.hu) taldlhatok.

A Szolgaltato legjobb ar garanciat alkalmaz. A garancia érvényesitésének alapfeltétele, hogy a
Szolgaltato hivatalos weboldalan érvényes visszaigazolt szobafoglaldssal kell rendelkezni. A
kedvez6bb ar ugyanazon foglalasi feltételek mellett érvényes, mint a szalloda altal
visszaigazolt.

Ezen feltételek a kovetkezok:

e Ugyanazon szallodara érvényes

¢ Afoglaldsban szerepl6 érkezési és utazasi id6pont megegyezik
¢ Azonos a vendéglétszam és a vendégek kora

¢ Egyforma a szobatipus és a szobdk szama

* Az egyéb megrendelt szolgaltatdsok mennyisége és tartalma kozott nincs kilonbség

Az argarancia az aldbbi artipusokra nem vonatkozik:
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e Aukcios weboldalakon elérhetd arak esetén

6.3. Az drak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az drak addtartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabdlyozott mértékét. A kdzzétett drak tartalmazzak a
torvényben meghatdrozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a
helyszinen kell megfizetni. A Szolgéltaté a hatalyos add-torvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti
tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a szolgaltatast igénybevevd Szerz6d§
félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan kertlnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglaldsra vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk dssze semmilyen mas kedvezménnyel, nem
valthatok pénzre és a Szolgaltatd részérdl egyoldalian meghosszabithatok és visszavonhatok.

7.3. A Szolgaltatoé specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek részére - a szll6kkel k6zos szobaban torténd elhelyezés esetén - 25-100%
kozotti kedvezmeényt biztosit a szalloda a valasztott id6szakra vonatkozd arajanlat
figgvényében.

8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehet&ség.
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8.3. Potagy igényt a szolgdltatdval el6zetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni szlikséges.

9. Altaldnos lemonddsi és médositasi feltételek csoportok és maganszemélyek részére

9.1. Lemondasi és modositasi feltételek altalanos szabalyai:

Ha a szolgdltatast igénybe vevd Szerz6d6 fél a szallas szolgdltatasok igénybevételét
elSlegfizetéssel biztositotta és az érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem
érkezik), a Szolgdltatd a Szerz6désben meghatarozott mértékld megfizetett eléleg teljes
Osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a szolgaltatast igénybe vevé
Szerz6d6 fél részére az érkezési napon 18.00 6rdig fenntartja, majd ezt kdvetden a Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége megszlnik.

Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg és lemondas nem tortént, Ugy a
Szalloda azt aznap 19.00 6rdig kozolni tartozik a Megrendel6vel és a szobat - ha a Megrendeld
masként nem intézkedik - a megrendelés hatralévé id6tartamara kiadhatja.

Ha a Szerz6dé fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltato
szolgdltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 6rat kdvetben
megszUnik.

Ha vis maior, vagy mas egyéb, a Megrendel6nek fel nem rohatd, kilsé elharithatatlan okbdl a
szerz6dés teljesitése ellehetetlentl, ugy Megrendeld jogosult a szerz6déstél lemondasi dij
fizetése nélkil eldllni. Megrendeld koteles a vis maior fennalltat, vagy az egyéb okot a
visszalépési nyilatkozat megtételekor hitelt érdeml&en bizonyitani. Szolgaltaté csak a
nyilvanos és hivatalos forrasbdél szarmazo (pl. adott orszag Kilugyminisztériuma altal kiadott
hivatalos utazasi korlatozas, légitarsasag jarattorlési értesitése, amely a szolgaltatd (harmadik
személy) altal 6nalldan is ellendrizhetd stb.) bizonyitékot fogad el hitelesnek.

9.2. Lemondasi feltételek és médositdasok maganszemély részére
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Foglaldsat 31 nappal az érkezési datum el6ttig irdsbeli nyilatkozattal szabadon lemondhatja
vagy modosithatja, dam minden esetben meg kell téritenie a Szolgaltatot ért kart. Megrendeld
koteles tovabba az Eseti Szerz6désben rogzitett, a lemondas id6pontjdhoz és mértékéhez
kotott lemondasi dijat (meghitsuldsi kotbér jogcimen) a jelen pontban foglaltak szerint
megfizetni

9.3. Lemondasi feltételek és mddositdsok csoportok részére

A Megrendel6 dijmentesen mondhatja le a szolgaltatast az érkezés el6tti 61. napig.

30-60 nappal a tervezett program elétt a megrendelt szobaar és félpanzid 25 %-a,

15-29- nappal a tervezett program el6tt a megrendelt szobaar, félpanzio, étkezés 50 %-a

8-14 nappal a tervezett program el6tt a megrendelt szobaar, félpanzio, étkezés 65 %-a,

2-7 nappal a tervezett program el6tt a megrendelt szobaar, félpanzio, étkezés, program 75 %-
a,

1 nappal a tervezett program el6tt a megrendelt szobaar, félpanzid, étkezés, program 90 %-a;
érkezés napjan torténd lemondas vagy a lemondas elmaraddsa esetén a megrendelt szobaar,

félapanzio, étkezésar és a programar 100%-a fizetendé lemondasi dijként. (Lemondast és
modositast csak irasban fogadunk el!)

Konferencia teremdijra lemondas esetén nem szamolunk fel lemondasi dijat.

Amennyiben a szolgdltatast igénybe vevd Szerz6d6 fél gazdalkodo szervezet (ideértve a
gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, dnkormanyzatokat,
dnkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az elallas
esetén esedékes kotbért akkor is a szolgaltatast igénybe vevs Szerzddé fél/Megrendeld
koteles a Szolgdltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a megrendel6 nevében eljaré
Vendég viseli kdzvetlenil.



HOTEL BODROG WELLNESS

@ hotelbodrog.hu @ +36-47/311-744 €@ hotelbodrog

Lemondast és mddositast csak irdsban fogad el a szalloda. Az irdsos lemondasnak a megjelolt
id6pontig a szalloddhoz meg kell érkeznie.

10. A szerz8dés teljesitésének megtagadasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsz(inése

10.1. A Szolgaltatd jogosult az alabbi esetekben — a felsorolt korilményekrdl tortént
tudomasszerzéstdl szamitott két munkanapon belll — irasban, a szallasszolgaltatasra szold
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyudjtasat megtagadni, ha:

a.) Ha a Megrendel6 részérdél az el6leg, vagy egyéb biztositék a Szolgaltato altal megszabott
hatarid6ben nem kerUl megfizetésre.

b.) Ha a Vendég a szobat, illet6leg a Hotel barmely Iétesitményét nem rendeltetésszerlien
hasznalja vagy szandékosan kart okoz;

c.) Ha a Vendég a Hotel biztonsagi, tlizvédelmi és egyéb elbirdsait szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbdl megszegi, a Hotel alkalmazottaival vagy mas Vendégeivel szemben
kifogdsolhatdan, durvan, fenyegetéen, nyugalmukat megzavarva vagy a kdzerkdlcsot sértéen
viselkedik vagy mas, elfogadhatatlan viselkedést tanusit, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt
all, illet6leg fert6z6 betegségben szenved;

d.) Megrendel6 cég vagy egyéb szervezet ellen cséd-, felszamolasi, végelszamolasi,
kényszervégelszamolasi vagy barmely egyéb, a Megrendel6 megsziintetésére vonatkozo
eljarast kezdeményeztek;

e.) a Megrendeld daltal a Hotel tertletén megtartani kivant rendezvény veszélyeztetheti a
Hotel zokkenémentes lizemeltetését, biztonsagat vagy j6 hirnevét;

f.) vis maior, vagy egyéb, a Hotelnek/ Szolgaltatonak fel nem rohatd kilsd, elharithatatlan
okbol a szerz6dés teljesitése ellehetetlendl.

g.) a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltliintetett napon 12.00 éraig
nem Uriti ki és a tartézkodads meghosszabbitdasahoz a Szolgaltaté el6zetesen nem jarult hozza;

10.2. Amennyiben az azonnali hatalyd felmondasi jog gyakorldsara a 12.1. a-g) pontban
foglaltak alapjan és a Szolgdltatas igénybevételét megel6z6 14 napon belll kerll sor, Ugy
Szolgaltatd meghidsulasi kotbér érvényesitésére jogosult Megrendelével szemben, a
kovetkez6k szerint:

10
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a) 10-13 nappal a Szolgdltatds igénybevételének tervezett id6pontja el6tti felmondas esetén a

7o

megrendelt Szolgaltatas dijanak 50 %-a;

b) 6-9 nappal a Szolgaltatds igénybevételének tervezett id6pontja elStti felmondds esetén a

7o

megrendelt Szolgaltatas dijanak 75 %-a;

c) 1-5 nappal a Szolgdltatds igénybevételének tervezett id6pontja el6tti felmondas esetén a

7o

megrendelt Szolgaltatas dijanak 90 %-a;

d) a Szolgaltatds igénybevételének tervezett napjan torténd felmondas esetén a megrendelt
Szolgaltatas dijanak 100%-a fizetend6 lemondasi dijként.

10.3. Amennyiben az azonnali hatdlyu felmondasi jog gyakorldsara a 10.1. a-e) pontban
foglaltak alapjan Szolgdltatds igénybevételének megkezdését kovetéen, de az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott szolgdltatasi idGtartam lejartat megel&z6en kerdl sor, Ggy
Szolgaltatd jogosult a teljes, Egyedi Szerz6désben kikotott, valamint a Megrendel6 altal a
tavozasig igénybe vett Szolgaltatdsok ellenértékére. Ez nem zarja ki Szolgaltatd azon jogat,
hogy az id6 el6tt meglresedett szobat/rendezvénytermet Ujra értékesitse.

10.4. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,vis maior” okokbdl nem teljesil, a szerz6dés
megszUnik.

11. Fizetés maddja, garancia

11.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban),
a Szolgaltato 4ltal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval, SZEP- kdrtyaval.

11.2. Atutalds esetén — amennyiben a Szolgaltatdval kotott megéllapodas masként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt
napja el6tt a szalloda bankszamldjara atutalni oly médon, hogy az adott dsszeget az érkezés
napjaig a szalloda bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd
pénzintézete altal kiadott, az atutalds megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal
igazolja.
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11.3. Az egyéni szobafoglalas garantdlasa bankkartya adatok megaddsaval vagy
el6legfizetéssel lehetséges.

11.4. Egyéb fizetési modok a helyszinen: OTP, MKB, K&H Széchenyi Pihen&kartya, szalloda
altal és / vagy szerz8dott partnere altal kidllitott voucherek.

11.5. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadja,
hogy a Szolgdltatd a fizetendd dijakrdl, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a Szolgdltatd
részére kifizetett 6sszegrél szamlat allit ki.

A befizetett/befizetendd 6sszegekrdl a szamla kiallitdsakor a Szolgaltatd az online foglalaskor
a megadott, mig az e-mail Utjan torténd foglalds esetében pedig a foglald személy altal
megadott adatokat veszi alapul.

Az itt megadott adatok (név, cim, szUkség esetén addszam is) szerepelnek majd a szamla
,Vevd” rovataban. A foglalds megtorténte utan 1 napon belll a Vendég kérheti a megadott
adatok mdédositasat, ezt kovetéen azonban a médositds mar nem lehetséges.

A Szolgaltato a végszamlat a foglaldskor megadott adatok alapjan allitja ki.

Bar a Vendégnek lehetdsége van a foglalds pénznemétdl eltérd pénznemben fizetni, a szamlat
a kifizetés pénznemében allitjuk ki.

Amennyiben két vagy tobb vendég (vagy cég) nevére kilon kidllitott szamlakat szeretne a
Vendégek, ugy kérjik a szamla kidllitasa el6tt jelezni, a szamla kidllitasat kovetéen nem all a
Szolgdltatd modjaban a médositas.
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12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgdltatod szallodaja a Szerz6désben szerepld szolgaltatdasokat sajat
hibajabdl (pl. tultoltés, ideiglenes tzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltatd koteles a szerzédésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatas megszlintéig — egy masik, ****
kategdriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesits szallashely biztositasanak
valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

12.3. Amennyiben a Szolgdltato ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve,
ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehet6séget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerz8dd fél nem élhet.

13. Ajandékutalvanyok

A szdlloda altal és / vagy szerz6dott partnere altal kiallitott voucherek:

Az irasban megrendelt és el6re 100%-ban kifizetett ajandékutalvanyok az 6sszeg beérkezését
kdvetSen keriilnek kiszamlazasra és kiallitasra.

A Vendégnek lehet&sége van postai és elektronikus kézbesitést is kérni, a postan kildott
ajandékutalvanyok kézbesitéséért nem vallal a szalloda felelGsséget.

A befizett 6sszegrél el6legszamla készil, az utalvany felhasznalasakor kerll a végszamla
kiallitasra

Az ajandékutalvany mas kedvezményekkel nem 6sszevonhatg, illetve nem felhasznalhaté a
kizart id6szakokban felar fizetése mellett sem.
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Az utalvany visszavaltasara nincs lehetdség, az készpénzre nem valthaté sem a szalloda, sem
harmadik fél vonatkozasaban.

Az ajandékutalvany ellenérték fejében nem atruhazhatd, nem tovabbértékesithetd,
masodlagos forgalomba nem hozhaté (ideértve az aukcids oldalon torténd értékesitést is).

A bevaltasi idén tul az utalvany érvényességét veszti, kivéve ha azt a szolgaltatd egyoldalu
nyilatkozattal meghosszabitja.

14. Torzsvendégprogram

A targyévi torzsvendégkedvezmeény a megeldz6 évben a Hotel Bodrogban kizardlag a
kedvezményre jogosult dltal eltoltott szobaéjszakdkat alapul véve 5% vagy 10%.

A targyévben 5% egyedi kedvezményt biztosit a Szolgaltatd, amennyiben a Vendég 10-14
szobaéjszakat, mig 10% kedvezményt biztosit abban az esetben, ha legaldbb 15 szobaéjszakat
tolt a Vendég a szalloddban a megel6z6 évben.

Minden évben januar 1-11. kozott kildi meg a Szolgdltatd a Vendégnek e-mailben névre széld
kedvezménykartyajat, amennyiben a fent jelzett kedvezményre jogosult a targyévben.

A kedvezményt kizardlag a kedvezményre jogosult veheti igénybe egyszerre maximum 3
szoba foglaldsa esetén, a kartya bemutatasaval, az év barmely id6szakaban.

Az engedményt kizardlag a visszaigazolds szerinti bruttd végosszeghdl, a félpanzios ellatast
tartalmazo szallaskoltségbdl biztositja a Szolgaltato.

A megallapitott kedvezmény a targyév januar 10. és december 31. napja kdzott érvényes és
minden évben felllvizsgalja a Szolgdltato, igy Ujra megallapitja a kedvezmény mértékét.
Amennyiben a fenti feltételek nem teljestiinek, abban az esetben a szalloda jogosult a
kedvezmény visszavonasara.
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A torzsvendégprogram mas kedvezménnyel nem ¢sszevonhato és kizarolag direkt foglalasok
esetén érvényes. A valtoztatds jogat fenntartja a Szolgaltatd.

15. Téritésmentes és térités ellenében igénybevehetd szolgaltatdsok

A Szdlloda dltal biztositott szolgaltatasokat a Vendég sajat felelGsségre, a szalloda altal
meghirdetett feltételek szerint veheti igénybe.

Wellness és beauty kezelések igénybevételére elGzetes bejelentkezés sziikséges. A lefoglalt
szolgdltatasok lemondasara a rogzitett lemondasi feltételek szerint van lehetéség, ezt

7o

kovet6en a Szolgaltaté lemondasi dijat szamithat fel.

16. A Vendég jogai

16.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
helyiségek szokdsos hasznalatara, valamint az elszalldsolasi Gzem szokas szerint és kilonodsebb
feltételek nélkil Vendégek haszndlatara bocsatott |étesitményeinek szokdsos haszndlatara,
valamint a szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfelel$ nyitvatartdsi id6ben.

16.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet a szallashelyen valé tartdzkodas id6tartama alatt. A Szolgaltaté ezen id6szakban hozza
eljuttatott (vagy altala jegyzékonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
Szolgdltatd az esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli.

17. A Vendég kotelességei

17.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig, vagy a
szallas-szolgaltatdsi szerz6dés befejez6désekor esedékes.
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17.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a széllodaba és
nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatod jogosult arra, hogy ezekért téritést
szamldzzon ki (az ugy nevezett "dugdpénz" italok esetén). A szalloda vendéglato ipari
egységeibdl ételt / italt szdllodavendégeknek kivinni tilos. Egyedi étkezési igények
kielégitésére elbzetes egyeztetés alapjan van lehet6ség.

17.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készllékek izembe helyezése
el6tt, amelyek nem tartoznak a megszokott utazasi szikségletek kozé, ki kell kérni a
Szolgaltatd hozzadjaruldsat.

17.4. Parkolds és széf

A szallovendégek gépjarmiveikkel téritésmentesen parkolhatnak a szalloda el6tti nem &rzott,
kameraval megfigyelt parkoldban.

A parkoldban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkezé
barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizarolag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban
lévé barmely targy eltulajdonitdsat; a gépjarmd ellopdsat; természeti jelenség okozta karok,
mas parkoldt hasznald jarmd altal okozott kar) a Szolgaltato a felelGsségét kizarja.

A parkoléban a KRESZ elGirasai szerint kell kdzlekedni.

A szalloda jelen pontban kiilon tajékoztatja a Vendégeket, hogy a szobakban és a szobai
széfben hagyott értéktargyakért felel6sséget nem vallal, kizardlag a Recepcion elhelyezett és
tételesen atvett, jegyzékonyvezett értéktargyakért vallal felel6sséget. A Vendég jelen, kilon
tajékoztatast kovetben fogadija el kifejezetten az dltalanos szerzddési feltételeket.

17.5. A szemetet a komplexum terUletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyijté
edényekbe kell kidobni. A szobabdl, illetve az éplletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem
lehet.
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17.6. A komplexum teriletén lév6 eszkdzoket, berendezéseket szallévendég kizardlag sajat
felelGsségére, hasznalhatja, a kiflggesztett hasznalati/kezelési Utmutatdkban leirtak kotelezd
érvény(i betartdsa mellett.

17.7. A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazdsanak
egyes szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi terlletein tilos a dohanyzas. A
hivatkozott jogszabdly betartdsara vonatkozé kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban
elGirt tertleteken a szdlloda elhelyezte. A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket,
valamint a szalloda teriletén tartézkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly
betartdsara, illetve a jogszerdtlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a szalloda
terlletén tartdzkodd barmely személy koteles a jogszabaly betartdsara, valamint az esetleges
felszolitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a szélloda terlletén tartézkodo egyéb személy jogsérté
magatartasa miatt a szalloda lGzemeltetdjét az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly
alapjan birsaggal sujtja, Ugy az Gizemeltet6 fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértd
magatartast tanusité személyre a birsag 6sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle
kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatdan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt
kotelezettségeket, ugy koteles a megallapitott blntetési dijat fizetni a szdlloda Gzemeltetdje
részére, amelyet a szalloda Gzemeltet6je jogosult a vendég szobaszamldjara terhelésként
ravezetni és amelyet a vendég koteles tavozaskor kifizetni.

17.8. Tlz esetén a recepciot és a szallodat szikséges haladéktalanul értesiteni.

17.9. A szobdkat és a szalloda koz6s hasznalatu eszkodzeit, berendezési targyait kozosen
haszndlo Vendégek a rendeltetésellenes haszndlat soran bekdvetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

17



HOTEL BODROG WELLNESS

@ hotelbodrog.hu @ +36-47/311-744 €@ hotelbodrog

17.10. A szélldvendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
szalloda irdsos hozzajaruldsa, tovabba a szallovendégek altali hatésagi engedélyek beszerzése
szlkséges.

17.11. A vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ald tartozo 14 év alatti gyermek csak
feln6tt fellgyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltatod szallodajaban, a gyermek altal okozott
karokért a teljes felel8sség a sztl6t terheli. A vendég mindazon karokért felel@s, amelyeket a
Szolgdltatd a Vendég, a Vendég kisérdje vagy a Vendég felelGssége ald tartozd mas személyek
hibajabdl elszenved.

17.12. AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden szlikséges
adatot a szdlloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset kortilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges.

17.13 A Vendégek kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szalloda kdz6s hasznalatu teriletein
(kivéve 6ltozék, mellékhelyiségek) vagyonvédelmi okokbdl zartlancd kamerarendszert
Uzemeltet, ideértve a gépkocsi parkolot és a szallodahoz kozvetlentl tartozo kilsé terileteket
is, amelynek felvételei a vonatkozd jogszabalyi el6irdsok alapjan kerllnek torlésre.

17.14. A Vendég kotelessége az alabbi etikett szabalyok betartdsa:

* Megkérjlik vendégeinket, hogy a szallodankon kivil vasarolt ételeket és italokat a szalloda
terlletére ne hozzanak be és ne fogyasszanak. Az ELIX Spa és Wellness részlegen csak a
wellness bar teriletén engedélyezett az ételfogyasztas.

* A nyugdgyak foglalasa csak az ELIX Spa és Wellness részlegen valé tartdzkodas alatt
megengedett. A feleslegesen foglalt nyugagyakat kollégaink felszabaditjak.

e Dohanyozni csak a kijelolt tertleteken lehetséges.

e Kérjuk, hogy a szallodank kilonbozé terlletein, eseménytdl figgben, ill6 6ltozékben
sziveskedjenek megjelenni, amit el6re kdszénlnk.
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17.15. Allatok behozatala

A szdlloda teruletére (kiltér és beltér egyarant) allatot behozni tilos.

18. A Szolgdltato jogai

18.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének
nem tesz eleget, a Szolgdltatot kdvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

18.2. A komplexum teriletén allandé fellgyeletet biztositd recepcio jogosult a ki- és belépd
Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a jarmuvek
kilépéskori atvizsgalasara.

18.3. Szilkség esetén a recepcio jogosult a komplexum teriletén zajlé forgalom iranyitasara.

19. A Szolgdltaté kotelessége

19.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatasok az érvényes elSirdsok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

19.2. A Vendég panaszanak kivizsgaldsa és a probléma kezeléséhez sziikséges lépések
megtétele.

20. A Vendég betegsége, halala
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20.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget
ajanl fel.

20.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozodja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének és
a betegség/haldleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett
esetleges karok tekintetében.

21. Az adatkezelés biztonsaga

A Szolgaltatd az adatkezéseket az ADATVEDELMI NYILATKOZAT-ban szabalyozza.

https://hotelbodrog.hu/uploads/gdpr.pdf

22. A Szolgaltatd kartéritési felelGssége

22.1. A szalloda jelen pontban kilon tajékoztatja a Vendégeket, hogy a Szolgaltato
felelGsséget vallal azért a karért, amelyet a megszallé Vendég dolgainak elveszése,
megsérilése vagy megsemmisillése folytan szenved el, abban az esetben, ha a dolgot a
Vendég a Recepcion a Szolgdltatd olyan alkalmazottjanak adta at, aki dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott és atvételi nyilatkozaton szerepeltet. A Vendég jelen, kilon
tajékoztatast kdvetben fogadija el kifejezetten az altalanos szerzédési feltételeket.

22.2. A Szolgdltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esé elhdrithatatlan ok miatt kovetkeztek be,
vagy azokat a Vendég maga okozta.
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22.3. A Szolgdltatd kijeldlhet olyan helyeket a komplexum teriletén, ahova Vendég nem
|éphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sérilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

22.4. A szalloda jelen pontban kilon tajékoztatja a Vendégeket, hogy értéktargyakért,
értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelSs, ha a dolgot megdrzésre
kifejezetten atvette. A Vendég jelen, kiilon tdjékoztatast kdvetben fogadija el kifejezetten az
altalanos szerz6dési feltételeket.

22.5. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd karokért.

22.6. A Szolgdltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a szallodai wellness
részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkiviili vagy egészségligyi el6irdsok betartasa
végett elrendelt karbantartds idejére ezen |étesitmények haszndlata korlatozott vagy nem
megengedett.

22.7 A kartérités mértéke felsé hatdra a Szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének az
Otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

23. Titoktartas

23.1. A Szolgdltaté a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az
informacids dnrendelkezési jogroél és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Info tv.) szabalyainak megfeleléen eljarni.

24. Vis maior

24.1. Azon ok, vagy korilmény (példaul; habord, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,

aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett az egyik fél sem bir ellenérzéssel (vis maior),
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barmely felet felmentik a Szerz6désbdél ered6 kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
korilmény fennall.

25. A teljesités helye és a felek jogviszonydban alkalmazandd jog, eljaro birdsag

25.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolo6 szalloda talalhaté.

25.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbél eredé vitaval kapcsolatban, a Szolgdltatd
vonatkozasaban, a hataskorrel rendelkezd, illetékes birdsag keril kijeldlésre.

25.3. A Szolgaltaté és a Vendég kdzotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

26. Adatvédelmi nyilatkozat

26.1. A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartdsahoz szikségesek.

A Szolgaltato tevékenysége sordn a felhaszndlok adatait a Szolgaltato az Infé tv. és a GDPR
szabadlyaival 6sszhangban.

27. Digitalis okmanyolvasé hasznalata és VIZA rendszer

Tajékoztatjuk, hogy a digitdlis okmanyolvasd hasznalatara vonatkozo és érvényben lévé
kormanyrendelet értelmében a bejelentkezés és szobaelfoglalas feltétele a szallashely
szolgdltatast igénybevevs személyek személyes adatait igazold fényképes igazolvanyainak (
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személyi igazolvany, lakcimkartya vagy utlevél, lakcimkartya) dtaddsa érkezéskor a recepcion
és digitalis okmanyscannerrel torténd rogzitése a szalloda részérdl.

Minden vendég azonositdsara be kell mutatni a fényképes okmanyt és lakcim igazolvanyt
érkezéskor, gyermekeknek is.

2022. januar 1-jéig nem kell bemutatni a személyi igazolvanyt a 14 évnél fiatalabb Vendégek
esetében.

A hatdlyos jogszabaly szerint amennyiben a vendég nem adja at okmanyolvasasra a személyi
azonositasara szolgald okmanyt, abban az esetben a szallashely-szolgaltaté a szallashely-
szolgaltatast megtagadja. A VIZA rendszerbe adatok tovabbitasara a szallashely-szolgaltatd
2021. szeptember 1. napjatoél koteles.

Abban az esetben, ha a szallashelyszolgaltato a jogszabalyi elSirdsok okan a tartdzkodast
megtagadja, a szalloda a visszaigazoldsban szerepl§ kotbér-, lemondasi- vagy modositasi
Osszeg megfizetésére igényt tart.

28. Zaro rendelkezések

28.1. A széllds-szolgaltatasi szerz8dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabdlyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. On jelen
ASZF elfogadésaval nyilatkozza tovabba, hogy a Szolgaltatd lehetévé tette, hogy On az ASZF
tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerte, valamint On kiilén tajékoztatast kapott
azokrol az altaldnos szerz6dési feltételekrél, amelyek [ényegesen eltérnek a jogszabalyoktdl
vagy a szokdsos szerz6dési gyakorlattol és On ezen kiilon tajékoztatast kdvetSen azokat
kifejezetten elfogadta. Jelen ASZF a szalloda honlapjdn, a megrendelés visszaigazoldsaban
elérhetd, valamint a szélloddban kifliggesztve a recepcion megtekinthetd.

28.2. A Hotel Bodrog Wellness sz, valamint a ,,B” logd szines abra, bejegyzett védjegyek.
Megrendel6 és Vendég csak Hotel kifejezett, el6zetes, irasbeli hozzajaruldsaval jogosult ennek
id6leges, a megrendelt szolgaltatassal 6sszefliggésben térténd hasznalatara.

28.3. Ajelen ASZF-ben nem vagy nem kell6képpen szabdlyozott kérdések vonatkozéséban a
Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény rendelkezései és a hatdlyos magyar
jogszabalyok az irdnyaddk.
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28.4. Az illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetbsége:
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal, Fogyasztévédelmi Osztaly
Levelezési cim: 3530 Miskolc, Pf.: 367.

Telefon: 06 46 512 901

28.5. Az illetékes Békéltetd Testilet elérhetésége:

B-A-Z. Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltets Testulet
Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Heétf6tdl csttortdkig 9.00-14.00 dra kozott

Tel.: 46/501-090

http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Szolgaltatd adatai: Hotel Bodrog Wellness & Elix Spa ****

Uzemeltetd: ZEMPLEN — IDEGENFORGALMI Szalloda és Vendéglatd Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag

Cégjegyzékszam: 05-09-008883, Addszam: 12642258-2-05
Statisztikai szam: 12642258-5510-113-05

Székhely: 3950 Sarospatak, Rakdczi u. 58.

E-mail: info@hotelbodrog.hu

Honlap: https://www.hotelbodrog.hu/

1. A Szolgdltatd weboldalan elérhet6 szolgaltatdsok hasznalataval a Felhasznald elfogadja az
itt felsorolt feltételeket.

2. A Szolgaltatd minden ésszer(i eréfeszitést megtett annak biztositasara, hogy a weboldalon
kozolt minden informacidé pontos legyen a feltbltése idépontjaban. Ennek ellenére a
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Szolgaltatd sem kifejezetten, sem rdautald médon nem vallal felel6sséget, illetve szavatossagot
a weboldalon keresztil nyujtott informaciokért, és fenntartja a jogot arra, hogy értesités
nélkll azon barmikor valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az
azon kozolt informaciokat részben vagy egészben megsziintesse.

3. A Szolgaltato nem vallal felel6sséget a weboldalon eléforduld semmilyen pontatlansagért,
vagy hianyossagért. Az ajanlatok jogilag nem kotelez§ érvényliek, és semmilyen formaban
nem jelentenek kotelezettséget a Szolgaltatd szamara. A weboldalon taldlhaté informacidkon
alapuld barmilyen dontés a Felhasznalo sajat felel6ssége.

4. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a weboldalhoz, illetve az ott taldlhaté barmilyen
informacidhoz vald hozzaféréshdl, illetve annak elmaradasabdl vagy ezek felhasznalasabol
szarmazd semmiféle veszteségért vagy karért.

5. A Szolgaltato nem vallal felel6sséget olyan, harmadik fél dltal létrehozott, tovabbitott,
tarolt, hozzaférhet&vé tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez a Szolgaltaté weboldala
kapcsolodik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.

6. A Szolgaltatd nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz. A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen bekodvetkezé
karokért, veszteségekeért, koltségekért, amelyek a weboldal hasznalatabdl, annak haszndlatra
képtelen allapotabdl, nem megfeleld miikodésébdl, Gzemzavarabdl, az adatok barki altal
torténd illetéktelen megvaltoztatasabdl keletkeznek, illetve amelyek az informaciétovabbitasi
késedelembdl, szamitégépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl
szarmaznak.

7. A Szolgaltato — a vevdi, partnerei és egyéb lgyfelei személyére, adataira, a fennallod Uzleti
kapcsolataira vonatkozé valamennyi informdaciot Uzleti titokként kezeli. Az Gzleti titokként
torténd kezelés aldl csak az érintett adatszolgaltatd adhat felmentést. A Szolgaltatd az
interneten keresztil hozza eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli,
mintha azokat egyéb Uton bocsatottdk volna rendelkezésére.

8. Szerzé6i jog

8.1. A Szolgaltatd weboldala, az azon taldlhatéd minden képi, hang és szbveges tartalom és
azok elrendezése, kilondsen nevek, logdk illetve grafikdk, tdjékoztatodk, elemzések és egyéb
informdcids anyagok szerzGi jogi oltalom alatt allnak.

8.2. A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen formaban felhasznaldsa
kilondsen reprodukalasa, atruhdzasa, terjesztése, atdolgozdsa, vagy tarolasa, a személyes
hasznalaton tul kizarélag a Szolgaltatd kifejezett erre vonatkozo irdsos engedélyével
lehetséges.
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8.3. A weboldal teljes tartalma a Szolgdltaté tulajdona, illetve rendelkezése alatt all. A
weboldal tartalma szerz6i jogi védelem alatt all. Amennyiben a szerz6i jogrél sz6lé 1999. évi
LXXVI. torvény masként nem rendelkezik, a weboldal egyetlen része sem masolhatd vagy
publikalhato a Szolgaltatd elbzetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkdl.

8.4. Személyes hasznalat korében a weboldal tartalmanak, vagy kivonatainak szamitdégépen
tarolasa, illetve kinyomtatasa a felhasznalé részére megengedett.

8.5. A weboldalra feltoltott vagy Szolgaltatohoz kildott Gzenetek tartalmaért és a benne
foglalt informaciok valdsdgtartalmaért és pontossagaért egyedil a kiildé felel. A weboldal a
latogatoknak nydjtott szolgdltatas. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a weboldal tartalmanak
indoklas és értesités nélkili barmely id6pontban torténé moédositasara vagy kiegészitésére.

8.6. A Szolgaltato fentiekben részletezett feltételeitdl eltérd vagy azokat sérté weboldal-
hasznalat szerz6i jogi, polgari jogi és bintetdjogi kovetkezményekkel jarhat. A Szolgaltatd
minden tudomadsdra jutott jogsértéssel szemben fellép.

9. Amennyiben a hatalyos jogszabalyok szerint a jogi nyilatkozat barmely feltétele
érvénytelennek mindésilne, az nem érinti a tobbi feltétel érvényességét.
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